Tema 1. OcHOBHBIE NOHATHS 0AHKOBCKOI0 MAPKETHHIa

[lenp JEKIUM COCTOMT B U3YYCHHUU CYIIHOCTH TOHATHS «bBaHKOBCKHIA
MapKETHHTa»

1. CymHoCTh MOHATHS «baHKOBCKOTO MapKETHHTa»

2. CyIHOCTHBIC MPU3HAKU OAHKOBCKOT'O MapKETHUHTa

3. OcoOeHHOCTH MOHATUN «OAHKOBCKHM MPOTYKT» U «OaHKOBCKAS YCIIyTa

B wayuHoli nurepaType OOIICHPHUHITOTO ONpPENCNICHUsS MapKEeTUHTa HE
cymiecTByer. B 3aBucMMOCTHM OT TOM WJIM WHOM 3aJ1a4d, BBIIOJIHSAEMOU
MapKEeTUHTOM, OH TpPAaKTyeTcs Kak Quiocodus MpOoU3BOACTBA, Kak (uiocodus
Ou3Heca, Kak CHCTEMa YIpaBlIeHUS COBITOM, KakK CTpaTerus MNPUHSATHUS
CTPaTErHYE€CKOr0 PELICHHUS.

Takoe MHOrooOpasue TpaKTOBOK MapKETHHTa CBA3aHO C MHO>KECTBOM 3ajad,
KOTOPBIE pelllaeT MAPKETHUHT B Pa3JIMUHBIX chepax AesTETbHOCTH.

BaHKOBCKHMII MapKeTUHI — 3TO NPOLECC, KOTOPbIA BKJIOYaeT B ce0s
IUIAHUPOBAHME  TPOM3BOJCTBA  OAHKOBCKOIO  MPOAYKTa,  HMCCIEIOBaHUE
(GUHAHCOBOTO pBbIHKA, HAJTAKUBAHUE KOMMYHUKAIIMA, YCTAHOBJICHHE IIEH,
OpraHU3alii0 MPOJBMKEHHUSI O0AHKOBCKOTO MPOAYKTAa W Pa3BEpThIBAHUE CIIYKObI
0aHKOBCKOI'O CepBHCa.

CyIIHOCTHBIMU TIPU3HAKAMHU OAHKOBCKOT'O MApKETUHTa CYUTAIOTCSI:

® OpHEHTAIMS Ha MOTPEOHOCTH KIMEHTOB;

® [IPUMEHEHUE COBOKYIIHOCTM HMHCTPYMEHTOB 3KOHOMHYECKOI'O aHaJU3a U
CUHTE3a;

® KOOPJAMHALIMS BCEX BHUJIOB ACATECIBHOCTH, KACAIOWICHCA CTUMYJIHMPOBAHUS
CIIpOCa U yMPaBIICHUS COBITOM.

baHkoBckasg yciayra - 3TO MPENOCTABISAEMBbIE KIHEHTaM TEXHUYECKUE,
TEXHOJIOTUYECKHE, (PMHAHCOBBIC, NHTEIUICKTyalIbHbIE U TIPO(EeCCHOHANBbHBIE BUIbI
NeATeTbHOCTH 0OaHKa, COIMPOBOXIAIOIINE W ONTUMHU3HUPYIOIIUE TPOBEIICHUE
0aHKOBCKHX OTIEpaIlUii.

B coBpeMEHHOM HKOHOMHYECKOM JIMTEPATYpE PACHPOCTPAHEHO IIOHSITUE
«OaHKOBCKOTO MPOAYKTa». BaHKOBCKUI MPOIYKT - KOMILJIEKC B3aUMOCBSI3aHHBIX
OaHKOBCKMX YCIyr M  ONepaluid, HamnpaBiCHHbIA Ha  YJOBJIETBOPEHUE
MOTPEOHOCTEN KIIMEHTOB B OT/ICJILHBIX BUJIaX OAHKOBCKOMW JIEATEILHOCTH.

CrnenoBaTenbHO, OHATHE «OAHKOBCKAs YCIIyTa» ABISIETCS COCTABHOM YacThIO
«OaHKOBCKOTO TMPOAYKTa», MEXKIYy ABYMs MOHSTUSMU CYIIECTBYIOT OTJIUYUS,
MIPOSIBIIIFOLIUECS B CIIETYIOIIEM:

1) Heocsizaembl u3nyuecku, UX HEBO3MOXKHO YBHJICTh, TIOIIYaTh, IIOHIOXATh
WJIU yCIIBIIIATb.

2) Heornenumbl OT CBOEro MCTOYHMKA, B TO BpeMs Kak MPOAYKT B €ro
MaTepUaIbHOM BUJE CYIIECTBYET HE3aBUCUMO OT MPUCYTCTBUS WJIM OTCYTCTBUS
HMCTOYHUKA €T0 MMPOUCXOKICHHUS.

3) He M™oryr HakammuBatbcsi W coxpaHarbes. lloTpeburtens qoikeH
MOJIb30BaThCS YCIYTOM TOJIBKO B MOMEHT, KOTJIa OHA €EMY IIPEAOCTABISAETCS.



4) HenocrostHCcTBO KadecTBa. OAMHAKOBBIE MPOIYKTHI OONAMAIOT OAHUM U
TEM >K€ KayeCTBOM, T.€ OKa3bIBAIOTCS KIMEHTaM Ha OJIHOM YpPOBHE KayecTBa;
OJIMHAKOBBIE YCIIYTM MOTYT OKa3bIBaThbCsl Ha O0Jee BHICOKOM HIJIM 00Jiee HHU3KOM
YPOBHSIX KauecTBa.

WNTtak, paccMOTpEeB COOTHOIIEHHWE TOHATHM OaHKOBCKUH TIPOIYKT U
OAHKOBCKasl YCJIyra, BBbIJACIUM OTJIMYUTEIbHBI YEPTbl, CBONCTBEHHBIE TOJIBKO
OAHKOBCKHUM YCIyTaM.

baHKOBCKHE yCIIyTH UMEIOT CIIEIYIOIINEe OCOOEHHOCTH:

1) B cBoeii ocHOBe abCTpakTHBI; B MOMEHT MOJY4YeHHs] NOTpeOUTETh HE
BUJUT UX MaTepUalbHON CyOCTaHIIMU; OHM MPHUOOPETAIOT KOHKPETHBIA XapakTep
Ha 0a3e 3aKIIOYEHHOTO JOTOBOpPA MEXIy OaHKOM M MOTpeOuTeneM OaHKOBCKHUX
YCIIYT;

2) Oka3zaHue WX CBS3aHO C MCIIOJIH30BAHHWEM JICHET B Pa3IMUYHbIX (opMax U
KauecTBaxX (ICHBIU MPEANPHUATHA WU (GU3NYECKUX JIUIl, JCHbIU HAJIWYHBIC U B
Oe3HanM4HOM (opme, JEHbIM, B DJIIEKTPOHHON QopMe WM Ha OyMa)XHBIX
HOCHUTEJISIX, JIEHbI'M, YMHUTHPOBAHHBIE KOMMEPUYECKHMM OAaHKOM M IEHTPaIbHBIM
OaHKOM, pa3INYHbIC JCHEKHBIC JOKYMEHTHI);

3) Ilokynka wiu npoaaxa OONBIIMHCTBA YCIAYT CBSI3aHA C MPOTSKEHHOCTHIO
BO BpemeHH. [loTpeOuTens yciyr, HampuMep, Mpy MOJTYIeHUN KPEeauTa, OTKPHITHH
JIeN03UTa, MOKYyNKe OaHKOBCKOM LEHHOM OyMmaru WM Mpu a0OHHPOBAHUU
OaHKOBCKOTO ceida, BcTynaer B 0ojiee Wi MEHEE MPOIOIKUTEIbHBIE OTHOIIICHUS
c 0aHKOM.

OCHOBHBIMU 337jauaMi OAHKOBCKOTO MAPKETUHTA SIBJISIOTCS:

® IIPOrHO3MpOBaHHUE TPeOOBAaHUM MOKYyINaTENEeH K 0AHKOBCKOMY MTPOJYKTY;

® U3y4YEHHUE CIpoca Ha OAHKOBCKUI MPOAYKT;

® BBIIYCK OAaHKOBCKOIO MPOAYKTa, COOTBETCTBYIOIIETO TPEOOBAHUIM
MOKYTaTeJIeH;

® YCTAHOBJICHHE YPOBHS IIeH Ha OAHKOBCKUH MPOJYKT C yY€TOM YCIOBHM
KOHKYPEHIIUU;

e IIOBBIIIEHHE UMHIKA OaHKA;

® TIOBBIIICHHE JOJM (UHAHCOBOTO PBHIHKA, KOHTPOJIMPYEMOTO JIaHHBIM
OaHKOM.

B pamkax MapkeTHHra JOJDKHBI PEali30BbIBATHCS CIEAYIOIINE OCHOBHbIE
MPUHITUTIBI:

a) HaIpaBJIEHHOCTb JEUCTBUN BCeX OAHKOBCKUX pPaOOTHHUKOB Ha JOCTUKEHHE
KOHKPETHBIX PHIHOYHBIX 1EJIEH;

0)  KOMIUIEKCHOCTh  mpouecca  (yHKIUOHMPOBAHMS  MAapKETHHIa
(TuTaHupoBaHue, OpraHU3alNsl, MOTUBALIMS U KOHTPOJIb);

B) €IMHCTBO MEPCIEKTUBHOTO W TEKYIIETO IUIAHUPOBAHUS MAapKETHHTA; T)
KOHTPOJIb 32 PEATN3ALNEN PEILICHUM;

1) CTHUMYJIHPOBAaHUE TBOPUYECKON AaKTHMBHOCTH W WHHUIIMATHUBBI KaXIOTO
paboTHHKA;

e) obecrmeueHUE 3aMHTEPECOBAHHOCTH PAOOTHUKOB B  MOBBIIICHUH
KBTI (UKALIAH;



) CO37aHUE OJArONMpPHUSITHOTO TICUXOJOTUYECKOTO KIMMaTa B KOJIJICKTHUBE
OaHKa.

[Ipu opraHm3anuu MapKETUHTOBOW JCATCIBHOCTH B OaHKe HEOOXO0IMMO
YYHUTBIBaTh, YTO JICATCILHOCTh OaHKa aKTUBHO PETYJIHPYETCS CO CTOPOHBI
rocyaapctBa. IlomMumo  cnenmuaidbHBIX 3HAKOB  CYIISCTBYET IEIBIA  PSI
00s13aTeIbHBIX ~HOPMATHBOB, YKa3aHWW, HaINpaBJICHHBIX Ha oOecleueHue
JUKBUIHOCTH KPETUTHBIX YUPEHKICHHM.

OpraHuzaruio MapKeTHUHTOBOW NEATEILHOCTH B 0aHKE MOXHO TMPEACTaBUTH
KaK:

" YCTAHOBJICHHUE IIeJIeH U 3a7a4 OaHKa,

" ompeereHre UMEIONUXCS peCypcoB OaHKa,

» ompejciIeHue BO3MOXKHOCTEH OaHKa;

" ompecIICHHE MapKETHHTOBBIX BO3MOXKHOCTEH OaHKa,

* oTOOp M UCCIEAOBAHKE IICIICBBIX PHIHKOB;

" CTpaTEeTHYeCKOe TUTAHMpPOBaHWE (IICHOBAs CTPATETHs, CTPATETUS CHCTEMBI
JOCTaBKHA, KOMMYHHUKAITMOHHAS CTPATETHS);

" TAKTUYECKOE W OTIEPAaTUBHOE MJIAHUPOBAHME KOMIUICKCAa MAapKETHHTA,

» opraHu3anus padoThl MAPKETUHTOBOTO TIOIPA3/ICICHHUS;

" peayn3alys TIAaHOB MAPKETHHTA 0 TOCTHKEHUIO T1eJiel OaHKa;
MapKETUHTOBBIA KOHTPOJIb M OTIEpaTHBHAS KOPPEKTUPOBKA TJIAHOB MapKETHHTA U

NEATEIHbHOCTH OaHKA.
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